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Objetivos Unidad 1:

1. Comprender el Concepto de Estrategia.

2. Analizar las diferentes partes de la
estrategia.

3. Comprender los diferentes Niveles de
formulacion de las estrategias.

4. Analizar la importancia que tiene para
la empresa el Diseno de estrategias.

5. Comprender la relacion entre
Estrategia, Planeacion Estratégica y
Direccion Estratégica.






Elementos de la estrategia

1. Relacidn empresa - entorno.

2. Compromisos de recursos.

3. Formulacion y cumplimientos
de objetivos.

4. Busqueda de ventajas
competitivas.

5. Influencia determinante de la
cultura organizacional.




Que es estrategia?

Origenes de la palabra
ESTRATEGIA se remontan
a varios siglos antes de
nuestra era, el origen
etimoldgico de la palabra;

Strato = Ejercitos
Agein = Dirigir




Definicion de Estrategia
empresarial



Ansof: el conjunto de objetivos y
acciones dirigidas a asegurarse
una ventaja competitiva
sostenible.



Concepto clave

La Estrategia es la determinacion
del propdsito, mision y objetivos
basicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcion de
cursos de accion y de los recursos
necesarios para cumplirla.

Es una guia de accién para la
organizacion y todos sus
miembros.




Segin MENGUZZATO (1991) M ﬂk

Estrategia es explicitarlos '%?“
Objetivos generales de la ! | |
empresa y los cursos de "
acciones fundamentales de M |
acuerdo con los medios ) |

actuales y potenciales de la ) \
empresa, a fin de lograr la ft
insercion optima de este \
medio socio econOmico. !



La estrategia es el patron de los
orincipales objetivos, o metas vy las
noliticas y planes esenciales para
ogarlos, establecidos de tal manera
gue definan en queé clase de negocio
la empresa esta o quiere estar y qué

clase de empresa es 0 quiere ser.
Andrews (1965)




WIESERMAN (1983) |

|

onomic
> icacisoe gy

la ESTRATEGIA sera una  management; ;. {8
secuencia condicional de s t Qgc'
asignacion de recursos tra e Jog]
internamente oy '“'"’“"““‘I | 0§~
- - ,c ' | | g
consistentes que definen ;| | f,.m
la relacion de la ) o ) *“ i
Organizacion con su ’. ’ EIJUSH SC““ ]
entorno a lo largo del
tiempo.

@Can stock Photo
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Estrategia como Plan: Es un curso
de accion que funciona como guia
para el abordaje de situaciones.
Este plan se desarrolla de manera
consciente.
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Estrategia como Pauta de accion:
funciona como una maniobra para
ganar a un oponente.
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Estrategia como Patron: funciona
como modelo en un flujo de acciones. Se
refiere al comportamiento deseado, y por
lo tanto | estrategia debe ser consistente
con el comportamiento, sea ésta
intencional o no.
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La estrategia como Posicion es una
posicion con respecto a un medio
ambiente. Ej. La empresa va adoptar una
posicion defensiva.

La empresa va a adoptar una posicion de
seguidora del lider.
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La estrategia como Perpectiva: corresponde a
una vision mas amplia, implica que no solo es
una posicion, sino, que también es, una
forma de percibir el mundo. Implica que
antes de tomar cualquier decision en la vida
se va a realizar un analisis de que es lo mas
conviene, e implica ademas entender que las
decisiones que otros toman
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Cada Estrategia lleva

implicita una serie de
Tacticas que se suceden
a lo Largo del Tiempo
la que hace que Ia
Estrategia tenga una
vision a largo plazo.
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Las decisiones estratégicas [ Planifcacion Estraténica

pueden ser para: 0ptiza tus resursos 1 e,

- Definir las actividades a la _l \ Q | SiIlIIlliﬁeaeInruceso,
que se dedicara la empresa. & 4 .

- Fusion. & A ‘ﬂ‘us r@

Y

- Entrar en nuevos negocios. ”%

)
- Salir a mercados |
internacionales.

TR\




Toda decision estratégica debe
hacer que la empresa sea mas

competitiva.

X NO PLANEA ESTA

Ej. mejorando la calidad
de sus productos,
siendo muy eficiente en
la utilizacion de sus
activos o tratando de
innovar
constantemente gracias
a fuertes inversiones en
investigacion.
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Un indicador claro
de que una
empresa esta
teniendo éxito con
Su estrategia es
gue obtiene una
rentabilidad
superior alade
Sus competidores.

Www,planeconornico.com



Rubros o Campo de accion ...
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Se refiere al tipo de actividad o
negocio en el que opera la
empresa (la cartera o portafolio
de negocios).



En este sentido que puede variar o
debe tenerse una vision dinamica
del tipo de actividad que puede
variar o estimular el desarrollo de
nuevas actividades siempre que en
un tiempo relativamente corto
pueda hacerse bien una actividad
hueva con ventajas competitivas.
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En esencia es aconsejable
que las empresas cambien
el tipo de actividad pero
de forma estable y
duradera. ...
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... Son tres los elementos
claves que definen un campo
de actividad:

- El producto.
- El mercado.
- La tecnologia.




Capacidades distintivas

Se refiere a los recursos
humanos, financieros, técnicos y
a las habilidades para operary
manejar estos recursos.

También a las capacidades
actuales y las potenciales que se
iran formando.

Resumen el saber y el saber
hacer bien de una organizacion.




Capacidades distintivas

- Es lo que sabemos hacer bien como empresa.

- Qué sabemos hace bien?
- Que podriamos aprender a hacer bien?
- En qué somos buenos?

- Se refiere a los recursos y a las habilidades para
utilizar estos recursos (actuales o potenciales).

- Una capacidad distintiva no vale nada si no se logra
convertir en una ventaja competitiva y para esto la
empresa tiene que actuar en el mercado.
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Ventaja competitiva

Recursos y capacidades de una empresa que le permiten
superar a las fuerzas de la competencia de su(s) industria(s)

La VC hace superior al producto, al servicio o al negocio en
general a la luz y los ojos del cliente. Si es facil de imitar,
entonces es poco duradera.

Las organizaciones competitivas deben ir creando
sistematicamente nuevas ventajas competitivas.

La VC es el objetivo fundamental de una estrategia empresarial
que cuenta con esa ventaja para posicionarse mejor en el
mercado.
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* Para establecer la ventaja
competitiva y crear
capacidades organizativas,
los recursos deben trabajar
juntos, pues si son
individualizados tienden a
ser limitados y no crean
valor para la empresa.




Sinergias

Se trata de dar complementariedad
al producto o servicio que es el
campo de actividad de la empresa,
al apoyarse las diversas actividades
y areas de la misma mutuamente.

Es trabajar en forma integrada.
Como implementar mejor nuestros

recursos, actividades y capacidades
distintivas.
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Por qué es importante un enfoque
estratégico de la Direccidon?
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Los directivos de hoy en dia tienen que
pensar estratégicamente acerca del
impacto de las condiciones cambiantes.

Tienen que supervisar la situacion externa
para saber cuando realizar un cambio de
estrategiay conocer el negocio lo
suficientemente bien para saber qué tipo
de cambios estratégicos iniciar.
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“En los aspectos principales, nuestros
competidores poseen los mismos conceptos,
técnicas y enfoques fundamentales que
nosotros seguimos, y tienen la misma
libertad que nosotros de luchar por ellos.
Con mucha frecuencia, la diferencia entre su
nivel de éxito y el nuestro estriba en la
minuciosidad y autodisciplina con la que
nosotros y ellos desarrollamos y ejecutamos
nuestras estrategias para el futuro.”

35



Intellectual Capital

Las ventajas de un
pensamiento

estratégico de alto nivel y
una direccion

estrategica consciente
(que es |lo contrario de la
Improvisacion
despreocupada, las
corazonadas y la
Indolencia), incluyen:
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Se toman las decisiones sobre el .,' Wu.
futuro de la empresa basado en una ‘@. ‘."
metodologia (analisis consciente),

evitando las decisiones
improvisadas o por intuicidon

".’ *].o'

Obliga a los Gerentes a mantenerse
alertas y vigilantes sobre los cambios
del entorno.

Los Gerentes adquieren consciencia
de la situacion interna real que
presentan sus organizaciones.



Desarrolla el pensamiento légico de
los Gerentes.

Se logra desplegar los esfuerzos,
recursos y capacidades de la
empresa para potenciar las |

ventajas competitivas que posee. @

. Dl
Permite a los Gerentes asumir un Pensamlemo
enfoque proactivo (adelantarse a fSlfalegl(O
los cambios del entorno). Onci Mol




Unidades Estrategicas
de Negocios


http://www.google.com.bo/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http%3A%2F%2Fwww.administracionmoderna.com%2F2015%2F05%2Funidades-estrategicas-de-negocios.html&bvm=bv.128617741,d.Y2I&psig=AFQjCNHuSEis2TUuIrkYom1wdo2xXdqlSw&ust=1469830934448905

CONCEPTO UEN

]
O UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
(UEN /SBU):

Division dentro de una organizacion con base en
sus mercados o a sus productos. Cada unidad
puede ser una gran division de la empresa, un
grupo de productos relacionados o hasta un solo

producto o marca de gran importancia.



Que es la UNIDAD ESTRATEGICA DE
NEGOCIO

Las caracteristicas que se derivan de
esta definicion son:

1) Una mision Unica y diferenciada
2) Unos competidores perfectamente
identificados

3) Un mercado totalmente identificado
4) Control de sus funciones de negocio



Los Niveles de Formulacion
estratégica:
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Estrategia de negocio:
- |

Se refiere al plan de actuacion directiva para un solo
negocio, o mejor dicho, para las denominadas
Unidades Estratégicas de Negocio (UEN).

La estrategia se refiere a cOmo competir con éxito en
un determinado mercado (saber como aventajar a
los competidores, qué nuevas oportunidades
pueden identificarse o crearse en los mercados, qué
productos o servicios desarrollar en cada mercado,
el grado en que éstos satisfacen las necesidades de
los consumidores.



Niveles de formulacion estratégica

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Estrategia en el ambito
de Unidad Estratégica
de Negocio

Estrategia en el ambito
funcional

EMPRESA
DIVERSIFICADA
CASA MATRIZ

UNIDAD UNIDAD
ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

DE NEGOCIO DE NEGOCIO

COMERCIAL
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Ejemplo...




Linea de productos 1, estin destinados para el piblico infantil como pueden ser hamburguesas de menor tamafo al
igual que sus complementos, bebida como zumaos y el postre, ofreciendo productos como Danonino o Actimel
Ademas, McDonald's ofrece para los mas pequefios una zona de recreo infantil, memis para ninos (Happy Meal) y
regalos.

Linea de productos 2, destinados para el publico restante, donde los productos son algo mas variado, desde
hamburguesas de vacuno, pollo hasta pescado. También se incluyen multitud de menus , cafés y variedades, que se
pueden seleccionar al gusto.

Linea de productos 3, destinada para la gente mas sana. Esta formada por 3 tipos de ensalada (ensalada Mediterranea,
ensalada César y la ensalada Manhattan}. Abriéndose paso a un segmento del mercado que era reacio a la
alimentacion de comida rapida.




Factores de Entorno (macro | Mision Corporativa

y sectorial)

»
L

!

Objetivos
Corporativos —>

Y

Estrategia Corporativa de
Desarrollo

'

Asignacion de
Recursos

UEN 1 | UEN 2

—

!

Objetivos de la UEN

Estrategia Asignacion de Recursos

Competitiva entre Productos-mercados

I

Estrategiade ‘ Estrategiade
Marketing 1&D Humanos

Estrategiade Rec. |

Vo

Estrategiade
Operaciones

> Estrategia Corporativa

>. Estrategia Competitiva

o

1

}

Plan de Marketing

> Estrategias Funcionales
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Niveles de formulacion estratégica

GRUPO
EMPRESARIAL

ESTRATEGIA

CORPORATIVA LAEUENTE

Estrategia en el ambito
de Unidad Estratégica
de Negocio

I
PILAT
Estrategia en el ambito LOGISTICA COMERCIAL FINANCIERA
funcional
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1. Estrategias en el ambito corporativo

Son formuladas por la Alta Direccion
para dirigir los intereses y operaciones
de la Organizacion que contienen

mas de una linea de negocios.

Es cuando la empresa es diversificada
(varios negocios).

Se define en qué negocios pretende
entrar o salir la empresa — Qué me

conviene??

49



—¢Que negocios debemos hacer y cuales
debemos dejar?

— ¢ A qué clientes debemos servir?

— ¢ Qué tecnologias debemos utilizar?

— ¢ Como administrar nuestra gama de
actividades?

—¢Como adquirir los recursos que se deben
asignar a las actividades que hemos decidido
aprender?

—¢Cual es la competencia que tenemos y como
podemos minimizar sus amenazas?
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2. Estrategia de cada Unidad de Negocios o
Unidad Estratégica de Negocios.

Se llama Unidad de Negocios a aquella
Unidad Organizativa que agrupa todas las
actividades que se relacionen entre si
atendiendo a un criterio de segmentacion y
sirviendo a clientes comunes, con la misma
tecnologia y la misma funcion aproximada del
producto. ......
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. Estrategia de cada Unidad de Negocios o
Unidad Estratégica de Negocios.

» Cada Negocio define su estrategia.

» Cada UEN implica un tratamiento diferente y un
pensamiento estratégico también diferente.

P Las preguntas claves a las que hay que dar
respuesta son:
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¢Como competiran los negocios dentro del
mercado?

¢Qué productos y servicios deberia
ofrecer?

¢A qué clientes intento servir?

éDe qué manera deberan ser
administradas las diversas funciones que
cumplen las diferentes unidades
organizativas de la empresa, con el fin de
satisfacer las metas de la organizacion en
el mercado?

¢Como seran distribuidos los recursos del
negocio?
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.... La principal
preocupacion de la
Estrategia de Negocio
se centraen como
construir y fortalecer
|la posicidn
Competitiva a largo
plazo de la empresa
en el mercado.
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3. Estrategia en el ambito funcional

« Serefiere aun grupo de iniciativas
estratégicas que se toman en una parte del
negocio.

 Una empresa necesita de una Estrategia
Funcional para cada actividad funcional

Importante.

« Las Estrategias Funcionales anaden detalles
a la Estrategia del Negocio y determinan el
COMO se dirigiran las actividades
funcionales. )




... Estrategia en el ambito funcional

- Existen tantas Estrategias como Areas
funcionales tenga la Organizacion en su
Estructura Organizativa de Direccion.

— Estrategia de I+D. Investigaciony
Desarrollo.

— Estrategia de Produccion.
— Estrategia de Marketing.
— Estrategia de Servicio al Cliente
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... Estrategia operativa.

Tienen un menor alcance y laboriosidad en su
formulacion, afhaden detalles importantes y
completan el Plan Empresarial general.

La responsabilidad en las Estrategias Operativas se
delega a los Directivos de nivel operativo y estan
sujetos a revision y aprobacion por parte de los
directivos del nivel superior.

Cada trabajador define su estrategia.
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Los Stakeholders

+ Son todos ios. aclores  interesados direcia . ©
indirectamente an una empresa. Por eio, brindan su
APOYD . ¥ SoN responsables de 13 organizacion..







‘Stakeholders’

INTERNOS EXTERNOS

Empleados

Directivos <
Acreedores

Propletarlos
_

Somed ad

Blogpara Estudiantes de Publicidad C I e ntes




. Como se determinan las
Estrategias que deben
seguir las Empresas?
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La Estrategia cobra su sentido
dentro de la Planificacion
Estratégica que ofrece una
metodologia para formular las
estrategias de la empresa.

62



La Planeacion Estratégica significa
el analisis racional de las
Oportunidades y Amenazas que
presenta el entorno y las Fortalezas
y Debilidades, asi como la
seleccion de los cursos de accion
correspondiente.
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Direccion (Administracion)
Estratégica



La Planificacion estratégica ofrece una
metodologia para formular la estrategia
de la empresa, sin embargo, No toma en
cuenta las condiciones necesarias para
IMPLEMENTAR y CONTROLAR las
estrategias definidas, y una mala
ejecucidon puede significar el fracaso de
la mejor estrategia.
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Es por ello que la Direccidén o
Administracion Estratégica ofrece un
enfoque mas integral ya que se encarga
de tres etapas:
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1. Formulacidn de las Estrategias
(Planeacion Estratégica).

2. Implementacion de las Estrategias.

3. Control de las Estrategias.

La administracion estratégica consiste en
el analisis de las decisiones y las acciones
que emprende una organizacion para
crear y sostener sus ventajas
competitivas.
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La administracidon estratégica de una
organizacion supone tres procesos
permanentes:

- Analisis,
- Decisiones y
- Acciones.
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Se ocupa del analisis de las metas
estratégicas (vision, mision y objetivos
estratégicos), asi como del referente a los
entornos interno y externo de la
organizacion; después, los lideres deben
tomar decisiones estratégicas, que en
términos generales abordan dos
interrogantes basicas:
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¢En cuales industrias debemos competir?,
y ¢ COmo competiremos en ellas?.

A menudo estas preguntas incluyen
también las operaciones nacionales e
internacionales de la organizacion ; por
ultimo, estan las acciones que deben
emprenderse.
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Recordemos que ....
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Componentes Claves de una Estrategia

VENTAJA COMPETITIVA CAMPO DE
¢Que nos da ACTIVIDAD:
superioridad? ¢ Qué somos y qué

¢, Qué debemos hacer

ueremos ser?
para desarrollar nuevas q

ventajas?
ESTRATEGIA
CAPACIDADES
SINERGIAS DISTINTIVAS:
¢Como complementar ¢ Qué sabemos
mejor nuestros recursos, hacer?

z.ict.lwglades, capamgigdes ¢ Qué podriamos
distintivas y competitivas? aprender a hacer

bien? 72



