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• Utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar 
las preguntas de investigación o revelar nuevas 
interrogantes en el  proceso de interpretación.

• El enfoque cualitativo también se guía por áreas o temas 
significativos de investigación. Sin embargo,  en lugar de 
que la claridad sobre las preguntas de investigación e 
hipótesis preceda a la recolección y el  análisis de los 
datos (como en la mayoría de los estudios cuantitativos), 
los estudios  cualitativos pueden desarrollar preguntas e 
hipótesis antes, durante o después de la  recolección y 
el análisis de los datos. 
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Estas actividades sirven, primero,  para descubrir 
cuáles son las preguntas de investigación más 
importantes; y después,  para perfeccionarlas y 
responderlas. 

La acción indagatoria se mueve de manera 
dinámica en ambos sentidos: entre los hechos y su 
interpretación, y resulta un proceso más  bien 
“circular” en el que la secuencia no siempre es la 
misma, pues varía con cada estudio
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El proceso Cualitativo. 
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Características del Enfoque Cualitativo (12).
1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un 
proceso definido claramente. 

Sus planteamientos iniciales no son tan específicos como 
en el enfoque cuantitativo y las  preguntas de investigación 
no siempre se han conceptualizado ni definido por 
completo.

2. Las investigaciones, se basan más en  una lógica y 
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar 
perspectivas teóricas). 

Van  de lo particular a lo general. 
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3. En la mayoría de los estudios cualitativos no se prueban 
hipótesis, sino que se generan durante el  proceso y se 
perfeccionan conforme se recaban más datos; son un 
resultado del estudio. 

4. El enfoque se basa en métodos de recolección de datos 
no estandarizados ni predeterminados  completamente. 

Tal recolección consiste en obtener las perspectivas y 
puntos de vista de los participantes (sus emociones, 
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos 
más bien subjetivos). 
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5. El investigador, utiliza  técnicas  para  recolectar  datos,  
como  la observación no estructurada, entrevistas abiertas, 
revisión de documentos, discusión en grupo, evaluación de 
experiencias personales, registro de historias de vida, e 
interacción   e introspección con grupos o comunidades.

6. El proceso de indagación es más flexible y se mueve 
entre las respuestas y el desarrollo de la teoría. 

Su propósito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como 
la observan los actores de un sistema  social definido 
previamente. 

Es holístico (todo), porque se precia de considerar el 
“todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

7



7. La aproximación cualitativa evalúa el desarrollo 
natural de los sucesos, es decir, no hay manipulación 
ni estimulación de la realidad.

8. La investigación cualitativa se fundamenta en una 
perspectiva interpretativa centrada en el 
entendimiento del significado de las acciones de 
seres vivos, sobre todo de los humanos y sus 
instituciones (busca interpretar lo que va captando 
activamente). 
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9. Postula que la “realidad” se define a través de las 
interpretaciones de los participantes en la investigación respecto 
de sus propias realidades. Convergen varias “realidades”:la de los 
participantes, la del investigador y la que se produce en la 
interacción de todos  los actores. Además, son realidades que van 
modificándose conforme transcurre el estudio y son  las fuentes 
de datos. 

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias 
de los participantes y construye el conocimiento, siempre 
consciente de que es parte del fenómeno estudiado. 
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11. Las indagaciones cualitativas no 
pretenden generalizar de manera 
probabilística los resultados a  poblaciones 
más amplias ni obtener necesariamente 
muestras representativas; incluso, 
regularmente no pretenden que sus estudios 
lleguen a repetirse. 

10



12. El enfoque cualitativo puede concebirse como un 
conjunto de prácticas interpretativas que hacen  al 
mundo “visible”, lo transforman y convierten en una 
serie de representaciones en forma de  observaciones, 
anotaciones, grabaciones y documentos. 

Es naturalista (porque estudia los fenómenos y seres 
vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su 
cotidianidad) e interpretativo  (pues intenta encontrar 
sentido a los fenómenos en función de los significados 
que las personas  les otorguen).
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Actividades fundamentales del Investigador 
Cualitativo (a.  - i.).
a) Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del 

fenómeno), aunque mantiene una perspectiva analítica 
o cierta distancia como observador externo.

b) Utiliza diversas técnicas de investigación y habilidades 
sociales de una manera flexible, de acuerdo con los 
requerimientos de la situación.

c) No define las variables con el propósito de manipularlas 
experimentalmente.

d) Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, 
mapas o “cuadros humanos” para generar 
descripciones bastante detalladas.  …
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e) Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a 
números ni debe analizarlos estadísticamente (aunque el 
conteo puede utilizarse en el análisis).

f) Entiende a los participantes que son estudiados y 
desarrolla una empatía hacia ellos; no sólo  registra hechos 
“objetivos”.

g) Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos 
explícitos, conscientes y manifiestos, así  como aquellos 
implícitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la 
realidad subjetiva en sí  misma es objeto de estudio. …

13



h) Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni 
imponer un punto de vista externo, sino tal 
como  los perciben los actores del sistema 
social. 

i) Es capaz de manejar paradojas, 

incertidumbres, dilemas éticos y 

ambigüedades. 

14



Diferencias entre los Enfoques Cuantitativos y 
Cualitativos.
• Revisar la obra:

• Metodología de la Investigación.(2014). Hernández Sampieri 
Roberto, Fernández Collado Carlos y Baptista Lucio Pilar. 
Editorial Mc Graw Hill. México. 

• Parte 1. Capitulo 1. pp. 10-13. 

• Estudiar el ejemplo sobre los enfoques. Obra citada pp. 13 - 14

•CONTROL DE LECTURA.
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