FINANCIERA

USUARIOS

PROCESOS

APRENDIZEJE / CRECIMIENTO

Lograr niveles de rentabilidad
social y financiera a partir del
cumplimiento de la misién y
vision del HOSPITAL SANTA
BARBARA

Controlar mediante
reportes mensuales,
trimestrales y anuales el
manejo administrativo y
financiero del Hospital
Santa Barbard

Optimizar costos y

minimizar gasos

Lograr altos niveles de
satisfaccion y lealtad del [
usuario, a través de una Fortalecer los instrumentos y
propuesta de valor mecanismos para lograr la
| Acreditacién de los
| diferentes servicios.

Elaboraciony
Aplicacion de los
Planes y POAs.

Elaborar e implementar los
Protocolos, Manuales de
funciones procesos y
procedimientos en los
diferentes servicios.

de Gestion

Estructurar procesos de calidad,
que resulten clave en la
asistencia de los servicios
integrales de salud del Hospital
Santa Barbara.

Implementar y desarrollar
procesos de Vigilancia
Hospitalaria, Bioseguridad y
Manejo adecuado de
Residuos Sélidos.

Optimizar los procesos
técnicos y
administrativos

Potenciar el sistema
de tecnologia de la
informaciéon como

soporte de la gestion

Hospitalaria.

Potenciar el capital
humano,
organizacional y de
la informacidén

Gestionar el fortalecimiento
Institucional en infraestructura 'y
equipamiento para prestar un
mejor servicio a la poblaciéon de
Sucre.

Cualificar al personal
administrativo en leyes
y decretos supremos
vigentes para una
gestidn eficiente.

Implementar y
fortalecer los procesos

MAPA ESTRATE
"HOSPITAL SAN
BARBARA".

de Calidad

Elaborar y readecuar I
reglamentos,
administrativos para ¢
manejo adecuado y efici
del Hospital Santa Barb:

Proteger los equipos
médicos, ambulancias,
infraestructura y personal
del Hospital Santa Barbara.
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