Diferentes modelos de toma de
decisiones

« Comprender la importancia que tiene en
la solucion de problemas.

* Analizar los beneficios que tiene para la
organizacion el proceso sistematico para
la solucion de problemas.

 Aprender a solucionar problemas



Modelo Racional

Paso 1

Definicidon y diagndstico del problema se
considera 3 habilidades:

1.1 Percepcion,
1.2 Interpretacion e
1.3 Incorporacion.



1.1. La percepcion

* Implica la identificacion y monitoreo de
numerosas fuerzas del entorno externas e
internas y cuales de ellas contribuye al
problema o problemas.

* |la incorporacion implica la vinculacion de
esas interpretaciones con las metas vigentes
o deseables.



Diagnostico y problema.
- Preguntas

* Realiza preguntas para el sondeo —conocer
como se debe definir “pregunta”?

Una pregunta es una invitacion a la creatividad.
 Es un asunto inquietante.

*Es el comienzo de una aventura.
* Es unarespuesta disfrazada.

*Una pregunta planteay revela lo que hasta
entonces no se ha planteado ni revelado.

- Es un punto de partida.
* No tiene principio ni fin.



1.Definicidény
diagndstico del
problema




Técnicas para solucion de problemas

RAINSTORMING
* Es la técnica para generar ideas mas conocidas.

e Lluvia deidea: Es una técnica eminentemente
grupal para la generacion de ideas.



DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

0 Espina de Pescado.

Es unatécnica grafica ampliamente
utilizada, gue permite apreciar con
claridad las relaciones entre un temao
problemay las posibles causas que
pueden estar contribuyendo para que él
ocurra.



Desmotivacion Miquina de costura
Personal defectuosa
No-calificado Derectos en la costura
Cadena gastada
Falta de
rmantenimiento
Falta de
on enaTiiento en los equipos Tijera pequefia
Fatiga
'::,':c';:“ Mala calidad
de hilo
Do Tejido inadecuado
Tejido demala
personal calidad
para el corte

[T ST ;



Diagrama de Campo de Fuerzas (Kurt Lewin)

« El analisis de Campo de Fuerzas es una
herramienta que permite identificar las
fuerzas positivas (dinamizadoras) y
negativas (“frenadoras”) del cambio.

* Es utilizado cuando se quieren encontrar
los factores que apoyan o0 van en contra
de la solucion de un problema

* Lo positivo pueda reforzarse y/o lo
negativo pueda ser eliminado o reducido.



Cual es el propdsito?

-Identificar los obstaculos que se interponen en
la busqueda de un objetivo.

. Cuando es util?

Cuando se esta atascado

Cuando se buscan causas y soluciones posibles
¢, Qué resultados se pueden esperar?

Ampliar las perspectivas identificando
emociones negativas (Fuerzas

“Frenadoras’) y hechos que enfatizan la
necesidad de cambio (Fuerzas

Dinamizadoras)
¢.,Como funciona? y
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* Logre un acuerdo a través del analisis o usando métodos de cla

como la técnica del grupo nominal y la multivotacion.

Situacion Actual

A

N\

Fuerzas Aceleradofas\\_
O Impulsoras />

4
Listar todo lo que contribuye
a lograr el objetivo

Pej: acciones, conocimientos,
procedimientos, cultura, gente,
equipamiento, reglamentos,
habitos, etc.

A

Haga clic en Comentar
Compartir para crear,
enviar archivos PDF,

Cambio Deseado Situacion Objetivo

Listar todo lo que nos impide
lograr el objetivo

Pej: acciones, conocimientos,
procedimientos, cultura, gente,
equipamiento, reglamentos,
habitos, etc.
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