TEMA 4 ORGANIZACION

Empresa SAA




Introduccion




Establecido lo que se quiere hacer;
es decir los Objetivos a alcanzar
durante la Etapa de la Planeacion,
sera necesario determinar:

- Como hacerlo,
- Qué medidas utilizar para lograr lo

que se desea:

Esto solo es posible a través de la

Organizacion. I




1. DEFINICION E IMPORTANCIA

Concepto de Organizacion:
Funciones basicas de la
administracion para distribuir
las actividades y recursos de
una empresa.
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ORGANIZAR
Es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos
creando unidades administrativas,
asignando funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia,
estableciendo las relaciones que
entre dichas unidades debe existir.
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IMPORTANCIA

1. Las personas cuando se incorporan
en una organizacion necesitan saber
las Funciones que van a desempenar.

2. Reune los recursos en una forma
ordenada y ubica a las personas
adecuadamente para que puedan
desarrollar las actividades.

3. Une a los individuos en tareas

interrelacionadas.



DISENO ORGANIZACIONAL

Es determinar la Estructura de la
Organizacion mas conveniente para la
empresa, el personal, la tecnologia y las

tareas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Es la forma de Dividir, Organizar y Coordinar
las actividades de la Organizacion.

ORGANIGRAMA
Es la representacion grafica de la estructura

organizacional.




COBERTURA DE LA ORGANIZACION

La Organizacion puede darse a tres
niveles:

1. ORGANIZACION A NIVEL GLOBAL

Abarca la empresa como una totalidad.

Es el denominado Diseno

Organizacional, que asume tres tipos:
Lineal,

Funcional,
Linea — Staff. -




2. ORGANIZACION A NIVEL
DEPARTAMENTO

Abarca a cada Departamento. Es el

denominado Diseino por Departamento.

3. ORGANIZACION A NIVEL DE TAREAS
Y OPERACIONES

Es la Organizacion que enfoca a cada

tarea, actividad u operacion. Es el

denominado Diseno de Cargos.

Se lo hace por medio de la descripcion y

analisis de cargo.




PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

1.

N OGY

Principio de Division del Trabajo -
Especializacion.

2. Principio de Unidad de Mando.
3.

Principio de Tramo o Intervalo de
Control.

. Principio de Permanencia en el

Mando.

. Autoridad y Responsabilidad.
. Delegacion de Autoridad.
. Centralizacion y Descentralizacion.



TIPOS DE AUTORIDAD

« Autoridad de Linea. Permite dirigir el
trabajo de un subordinado.

« Autoridad de Staff. Autoridad que apoya,

ayuda y asesora a los de autoridad
lineal.

« Autoridad Funcional. Se manifiesta-
cuando un Gerente delega a un Dpto.
Lineal la autoridad para dar
Instrucciones a otros Dptos.
Relacionados con su actividad.
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AUTORIDAD — RESPONSABILIDAD

Autoridad: Es el poder para
decidir, premiar o sancionar
asociado a la posicion jerarquica
formal que se tiene en una
organizacion. (Autoridad Formal)

Responsabilidad : Es la Obligacion
que tiene la persona por el uso de
la autoridad que posee.
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» La Coordinacion, es el proceso
de integrar los objetivos de la
Organizacion con las
actividades de las diversas
Unidades (areas) para alcanzar
las metas Organizacionales.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Es un Sistema Formal de
puestos gue se establecen
para que las personas se
puedan desempenar y trabajen
de la mejor forma para lograr
los objetivos.
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ORGANIGRAMA

Es la Representacion
esquematicade la
Estructura que indica
COmo estan
relacionados los
Departamentos con
relacion alas Lineas de
Autoridad.
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TIPOS DE REPRESENTACION

Las formas de representacion mas usuales

son:
Re
Re
Re
Re
Re
Re

o 0k ow0bdE

oresentacion Vertical.
oresentacion Horizontal.
oresentacion Mixta.
oresentacion Radial.
oresentacion Circular

oresentacion Escalares
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Eiemplo de Organigrama Vertical

Gerencla Genera
Comercializacion Produccion Recursos Humanos

m m Planta de Envases
Leche Evaporada | Leche Condensada §f Leche Instantanea
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Eiemplo de Organigrama Horizontal
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Organigrama Mixto

Gerencia general

Marketing G. Finanzas G. Produccion
\entas Auditor Almacenes
Publicad Contador Inventario
promocion Cobradores Transporte.
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Radial
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Ejemplo de Organigrama Escalares
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3. ETAPAS DE LA ORGANIZACION

1. Division del Trabajo.
2. Departamentalizacion.
3. Jerarquia — Coordinacion.

4. Controlar la eficiencia de
la organizacion para
mantener o mejorarila.
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Division del trabajo

Consiste en descomponer un
proceso complejo en una serie de
pequenas tareas.
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3.2. DEPARTAMENTALIZACION

Agrupar en

departamentos
aguellas
actividades de
trabajo que son
similares o tienen
una relacion logica.
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3.2.1. Departamentalizacion por
Funcion

Gerente

G. Marketin G. Produccid

pu— -

G. Finanzas

-
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3.2.2. Departamentalizacion por Productos

Ventas l

|
mbutido L_acteos I
Chorizq ortadeq Yogurq Leche1
pr—
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3.2.3. Departamentalizacion
Geografica

Gerencla

Agencia
Santa Cru

P

Agencia
Pando
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3.2.4. Departamentalizacion por
Clientes

Ventas l
Nifo Adultos I

NIAo | Nifa | Varon | Dama




3.2.5. Departamentalizacion
Procesos

Inscripcion

Cancelacioén
En Caja

Programacion
De Materias

Plan de Pagos

p—
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3.2.6. Departamentalizacion por
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Jardineria

p—

Pavimento

p—

Ripiado

p—
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TIPOS DE ORGANIZACION

a. Organizacion Formal:
Relaciones administrativas
creadas entre Departamentos y
entre individuos.
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TIPOS DE ORGANIZACION

b. Organizacion Informal:
Comunicaciones basadas en
Las relaciones sociales que
existen dentro de la
organizacion formal.
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GRALIAS
POR SU
ATENCION!!!




