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¢Como Influyo La Revolucion Industrial En
Las Practicas Administrativas?

Es la influencia mas o i
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importante anterior al siglo v‘n‘ |
XX, en la administracion. \\«/\\b,": «f M
Iniciada durante el siglo 18 'n‘ W
en Gran Bretana, que llego a{‘m\vﬂ &3

hasta los Estados Unidos a
finales de la guerra civil.
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¢ Como Influyo La Revolucion Industrial En Las
Practicas Administrativas?

1. La aparicion de las maquinas
en las industrias:

- Maquinaria agricola.

- Hilanderia Hidraulica.

- Revolucion Industrial
Inglesa.
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¢ Como Influyo La Revolucion Industrial En Las
Practicas Administrativas?

2. Desaparecieron los talleres
artesanales.
3. Se perfeccionaron los sistemas de

transportes.

- - El auto a vapor.
- - El tren a vapor.




¢Como Influyo La Revolucion Industrial En Las
Practicas Administrativas?

4. Surge la Teoria Clasica de
Administracion dando lugar a la
especializacion y produccion en
serie.




TEORIAS
DE LA ADMINISTRACION




Enfoques Clasico de la Administracion

a. Administracion Cientifica.

b. Teoria Clasica de la Administracion

c. De las Relaciones Humanas o
conducta

d. Teoria de los sistemas

e. Teoria de las contingencias




Enfoques Clasico de la Administracion

A) Administracion Cientifica:
Consiste en aplicar los métodos
de la ciencia a los problemas
administrativos para elevar la

eficiencia en la industria. »




administracion cientifica

Sus principales exponentes
fueron:

- Frederick Taylor.

- Henry Gantt.

- Frank y Lilian Gilbreth.
- Mary Parker Follet.




Enfoque de la Administracidon cientifica

* Taylor, sus estudios surgieron por la
necesidad de aumentar la productividad.

¢ Podrian eliminarse algunos elementos del
trabajo o combinarse ciertas partes de las
operaciones?

¢Habria una forma éptima de ejecutar el

trabajo?
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- Preocupada por aumentar la
eficiencia de la industria a traves, de
la racionalizacion del trabajo
operario. -

- La preocupacion era aumentar la
productividad de la empresa
mediante el aumento de la eficiencia
en el nivel operacional, esto es, en el
nivel de los operarios.

- De alli el enfasis en el analisis y en
la division del trabajo operario,



http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

toda vez que las tareas del cargo y el
ocupante constituyen la unidad
fundamental de la organizacion.

El enfoque de la Administracion
cientifica es un enfoque de abajo
hacia arriba (del operario hacia el

supervisor y gerente) y de las partes
(operarios y sus cargos) para el todo.
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http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

Aspectos Claves de la Administracion

Cientifica

1. Principio de planeacion:
sustituir criterio individual,
los métodos basados en

procedimientos cientificos.
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Principios de la Organizacion Racional del
Trabajo

2. Principio de la preparacion:
seleccionar cientificamente a los
trabajadores y demas recursos.
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Principios de la Organizacion
Racional del Trabajo

3. Principio de la ejecucion:
distribuir equitativamente las
actividades y los recursos.
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Principios de la Organizacion Racional
del Trabajo
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Aportes de los Esposos Gilbreth

Concentraron sus estudios

en:

- Estudios de fatigay
movimiento.

- En las formas de promover
el bienestar del trabajador.

- Plan de 3 posiciones para la
promocion del personal.




Teoria Clasica
de la Administracion

b. Teoria Clasica de la
Administracion:

Este enfoque contemplo el estudio
de la administracion como una
organizacion total para hacerla mas
efectiva.




Henry Fayol
(1841 — 1925), se

gradua de Ingeniero de
Minas a los 19 anos, y es

considerado el “Padre de
la teoria clasica de la
administracion’-

-



Principales aportes

FAYOL, divide las actividades
Industriales en 6 grupos:
Funciones Técnicas.
Funciones Comerciales.
Funciones Financieras.
Funciones de Seguridad.
Funciones Contables.
Funciones Administrativas.
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Los 14 Principios de la administracion de Fayol

A o e

Division de Trabajo.
Autoridad y Responsabilidad.
Disciplina.

Unidad de Direccion.

Unidad de Mando.

Subordinacion de interés individual al
bien comun.

Remuneracion. ‘




Los 14 Principios de la administracion de Fayol

8. Centralizacion y Descentralizacion.
9. Jerarquia.

10.Orden.

11.Equidad.

12.Estabilidad del personal.
13.Iniciativa.

14.Espiritu de equipo. »




Principales aportes de Fayol

* Fayol definio funciones
administrativas:

- Planeacion.

- Organizacion.
- Direccion.

- Coordinacion.
- Control.




c. Enfoque de las Relaciones
Humanas

Consiste en crear entre los
trabajadores un ambiente
laboral de armoniay
cordialidad basado en las
relaciones humanas.

»



Enfoque de las Relaciones
Humanas

Entre sus principales autores
tenemos:

v Elton Mayo

v’ Maslow

v'McGregor =)




Origenes del Enfoque de las Relaciones

Humanas

« Humanizar y democratizar la
Administracion (Sindicatos EEUU)

e Desarrollo de las Ciencias Humanas
(Psicologia y Sociologia)

» |[deologias que surgieron:
Dewey (Fildsofo), Lewin (Sicologo)

»

Pareto (Socidlogo)
 Conclusiones de Hawthorne.




Programa de entrevista

Conocer mas a los empleados, escuchar sus
opiniones y sugerencias.

Experiencia: Entrevista en varios sectores
primero con cuestionarios sobre los gustos
respecto a su trabajo luego se los dejaba
hablar libremente.

Resultado: Se detectd una organizacion
Informal de operarios para protegerse de la

empresa. I




Aportes del enfoque de las Relaciones
Humanas

- Involucrar por primera vez al
ser humano como elemento
primordial en una organizacion.

 Observar ala organizacion
COMmo un sistema social. |




- Proponer que la productividad
Nno es un problema de ingenieria,
sino de relaciones de grupo.

- Ser los pioneros en el estudio
de la motivacidn, el liderazgo, la
comunicacion y los grupos
Informales.



Enfogue de la Burocracia

Trata de un sistema

caracterizado por la division del
trabajo, |Jerarquias claramente
definida, una seleccion formal,
reglas detalladas y reglamentos.

-




Enfoque de la Burocracia

Una de las mas claras
repercusiones en la actualidad
es gue su teoria se convirtido en
el prototipo de diseno de las
empresas publicas.




d. Enfoque Sistémico de la
Administracion

Es la concepcion de la
organizacion de un todo; donde

Se considera a esta como un todo
gue forma parte de un ambiente
Interno y eterno (Microambiente y

Macroambiente) -




Enfoque Sistémico de la Administracién

MICROENTORNO:

1.- Compaiia.

2.- Canales Marketing.
3.- Clientes.

4.- Competidores.
5.- Publicos.

MACROENTORNO:

1.- Ambiente Demogrdfico.
2.- Ambiente Economico.
3.- Ambiente natural.

4.- Ambiente Tecnologico.
5.- Ambiente politico.

6.- Ambiente Cultural.




e. Enfoque Contingencial de la
Administracion

Es el proceso administrativo que
Se permite variar de acuerdo a las
situaciones 0 circunstancias del

entorno.




