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¢Qué es el ABC COSTING?

Se refiere al calculo monetario que
cuesta l|la realizacibn de una
actividad.




¢Qué es el ABC COSTING?
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¢Qué es Benchmarking?

Puede definirse como un proceso para
evaluar comparativamente los productos,
servicios y procesos de trabajo en
organizaciones, con el proposito de
transferir ese conocimiento, es decir

"copiar al mejor".




¢Qué es Benchmarking?
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:Qué es Calidad Total?

La calidad total es una alusion a la
mejora continua, con el objetivo de
lograr la calidad optima en la totalidad
de las areas.




¢Qué es Calidad Total?




¢INormas ISO 9000?

Son normas de "calidad" y "gestion
continua de calidad", establecidas por
la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO) que se pueden
aplicar en cualguier tipo de
organizacion, que esté orientada a la
produccion de bienes o servicios.




¢INormas ISO 9000?

Annual Growth of IS0 9000 Cerfificates
January 1993 to December 2001
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¢Qué es Capital Intelectual?

Es el conocimiento Intelectual de la
organizacion, la informacion
Intangible que posee, en definitiva
el capital Intelectual es el
conocimiento  conceptual gue
tienen los empleados.




‘ ¢Qué es Capital Intelectual?
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¢Qué es Teletrabajo?

El Teletrabajo es una forma de trabajo
a distancia que es posible mediante las
telecomunicaciones.




¢Qué es Teletrabajo?
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¢Qué es Coaching?

Es el proceso mediante el cual el coach
O entrenador y la persona o grupo
Implicados en dicho proceso buscan el
camino mas eficaz para alcanzar los
objetivos fljados usando Sus pPropios
recursos y habilidades.




¢Qué es Coaching?




¢Qué es Downsizing?

Forma de reorganizacion 0
reestructuracion de las empresas
mediante la cual se lleva a cabo una
mejoria de los sistemas de trabajo.




¢Qué es Downsizing?




¢Qué es Empowerment?

Empowerment es el hecho de delegar
poder y autoridad a los subordinados y de
conferirles el sentimiento de que son
duenos de su propio trabajo.
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Qué es Empowerment
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¢Qué es el Cuadro de Mando Integral?

Es una herramienta de gestion que permite
a la organizacion medir los resultados
financieros, satisfaccion del cliente,
operaciones y la capacidad de Ila
organizacion para producir 'y ser
competitiva.




¢Qué es el Cuadro de Mando Integral?




